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— — Misiunea Natuzzi Group este aceea de a crea valoare cu integritate

pentru proprii clienti, colaboratori, furnizori si actionari.

Exista un fir comun care uneste ceea ce am construit in peste o jumatate de
secol de istorie de ceea ce dorim inca sa realizam in viitor: integritatea noastra.

Onestitatea, legalitatea, loialitatea, corectitudinea in relatile umane, angaja-
mentul activ, dreptatea, transparenta, capacitatea de a lucra in armonie si cu
eficienta sunt valorile care reprezinta temelia reputatiei noastre si care stau la
baza cultivarii raportului nostru de incredere cu piata, cu colaboratorii, furnizo-
rii, actionarii si comunitatile locale unde ne desfasuram activitatea. Respectand
aceste valori vom continua sa functionam si sa le castigam ulterior increderea.

Codul nostru de etica stabileste principiile etice fundamentale, regulile de con-
duita si responsabilitatile pe care Natuzzi Group sile asuma ca obligatorii pentru
el insusi si pentru toti cei care lucreaza cu acesta.

Acesta nu este o simpla declaratie de norme si modele teoretice, ci un instru-
ment propriu-zis de lucru, un punct concret de referinta pentru toti interlocutorii
nostri, atat interni cat si externi.

Lectura placuta si o buna etica a muncii.
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Profilul grupului
Valorile Natuzzi Group
Cine sunt destinatarii codului etic Natuzzi

Respectarea legilor, a valorilor si dispozitiilor prevazute
de codul etic Natuzzi

Garantul respectarii codului de etica
Reguli de conduita

Interesele personale nu trebuie sa interfereze cu cele ale companiei:
evitarea situatiilor care creeaza conflicte de interes

Gestionarea informatiilor interne de natura privata si confidentiala
Protectia si utilizarea corecta a bunurilor companiei

Pastrarea registrelor si rapoartelor contabile:
onestitate, precizie si transparenta

Comunicari publice complete, precise si rapide
Verificari periodice, studii si prevederi disciplinare

Raspandirea si sensibilizarea codului etic Natuzzi
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Iy | PROFILUL GRUPULUI

Fondat in anul 1959 de catre Pasquale Natuzzi, actualul Presedinte si Adminis-
trator Delegat al Natuzzi S.p.A., Natuzzi Group creeaza, proiecteaza, produce si
distribuie canapele, fotolii, paturi, dulapuri, rafturi de biblioteca si mobilier pentru
uz rezidential.

Productia. Grupul isi realizeaza produsele in cadrul unitatilor de productie situa-
te in Italia, China, Brazilia si Romania, integrate orizontal si vertical.

Oferta. Oferta Grupului, diversificata in functie de produse, satisface diferitele
nevoi ale consumatorilor - in ceea ce priveste stilul, finisajele si functiile - datorita
unei game largi de produse.

Cotare. Din data de 13 mai 1993 Natuzzi S.p.A este cotata la NYSE (New York
Stock Exchange), simbol NTZ.

Certificari. ISO 9001 - Sistemul de management al calitatii; ISO 14001- Sistemul

de management al mediului; BS OHSAS 18001 — Sistemul de management al
sigurantei la locul de munca.
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nmiamis 2 VALORILE NATUZZ| GROUP

Suntem raspunzatori in ceea ce priveste consumatorii care ne cumpara pro-
dusele.

Avem datoria de a i asculta si de a le indeplini nevoile prin intermediul unei
experiente unice de achizitionare a unor produse excelente si inovatoare, un
serviciu in conformitate cu asteptarile acestora.

Suntem raspunzatori fata de partenerii si furnizorii nostri comerciali.
Avem datoria de a stabili cu acestia un raport de cooperare loiala bazat pe lega-
litate, etica, transparenta si intotdeauna in interesul consumatorilor.

Suntem responsabili pentru capitalul investit de actionarii nostri.

Avem datoria de a realiza succesul economic si financiar al companiei prin utili-
zarea judicioasa a resurselor, prin cautarea continua a unor solutii inovatoare si
oportunitati de piata, mereu atenti la pastrarea imaginii Si notorietatii brand-ului
Natuzzi.

Suntem raspunzatori fata de angajatii nostri si munca acestora.

Avem datoria de a respecta oamenii si de a-i recompensa profesional, valo-
rificand diferentele si incurajand oportunitatile de integrare si cooperare intre
angajatii din diferite tari si culturi, la fiecare nivel de organizare a companiei.

Suntem raspunzatori fata de societate si tara.

Avem datoria de a actiona pentru binele tarii, respectand mediul inconjurator si
imbinand solidaritatea sociala cu sustenabilitatea economica.
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el 3. CINE SUNT DESTINATARII CODULUI ETIC NATUZZ|
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Codul etic Natuzzi (in continuare doar Codul etic) se aplica tuturor Societatilor
Grupului, iar destinatarii acestuia sunt toti cei care, cu diferite functii, lucreaza in
cadrul sau cu Natuzzi Group.

In special, Destinatarii sunt:

- membri ai organelor sociale (Presedinte, Administratori, Revizori);

- colaboratori (toti angajatii, indiferent de contractul incheiat, de calificari si
incadrare);

- furnizori (furnizori de bunuri si servicii, consultanti, agenti, intermediari etc.);

- clienti (clienti, comercianti si afiliati).
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4. RESPECTAREA LEGILOR, A VALORILOR S| DISPOZITIILOR PREVAZUTE

DE CODUL ETIC NATUZZI

Toti Destinatarii Codului etic al Natuzzi Group trebuie sa respecte legile in vigoa-
re din Tarile in care isi desfasoara activitatea, precum si dispozitiile din prezentul
Cod etic si cele pe care, din cand in cand, Societatea le va adopta in situatiile si
chestiunile care fac obiectul Codului etic.

in nici un caz pretextul de a actiona in interesul Societétii si al Grupului nu justifi-
ca adoptarea unui comportament contrar celor mentionate de mai sus.

De asemenea, Codul etic Natuzzi constituie parte integranta a Modelului de
organizare si control adoptat de Societate in conformitate cu Decretul Legislativ
231/2001.

Fiecare Destinatar al Codului etic care suspecteaza in mod legitim ca sunt sau
sunt pe cale de a fi intreprinse actiuni sau comportamente care incalca legile
sau prevederile Codului etic Natuzzi este obligat sa le raporteze in modul enun-
tat in continuare in prezentul Cod etic.
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e el 5. GARANTUL RESPECTARII CODULUI DE ETICA gl

Pentru a sublinia importanta eticii in gestionarea activitatilor companiei si pentru
a incuraja respectarea adecvata a normelor cuprinse in prezentul Cod etic, Na-
tuzzi Group a creat figura de Garant al respectdrii codului de etica.

in mod specific, Garantul respectdrii codului eticd va fi obligat:

- 33 coordoneze toate initiativele pentru aplicarea Codului etic;

- sa semnaleze actualizarile corespunzatoare ale Codului etic;

- 3@ coordoneze actiunile de control si sa propund adoptarea urmatoare-
lor prevederi in caz de violare sau comportamente contrare normelor si
continutului Codului etic;

- sa monitorizeze constant aplicarea corecta a Codului etic.

Garantul respectdrii codului de eticd prezinta Consiliului de Administratie si Au-

ditorilor un raport anual cu privire la punerea in aplicare si eventuala necesitate
de actualizare a Codului etic.
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I ©. REGULI DE CONDUITA SN

NOI SI CLIENTII NOSTRI

Actionand ,cu integritate” fata de clientii nostri Inseamna a-i fideliza, pastrand
totodata o concurentd loiala, bazandu-ne exclusiv pe calitatea produselor si a
serviciilor, pe capacitatea de a fi competitivi si fiabili in ceea ce priveste promisi-
unile si angajamentele asumate.

Nici unui Destinatar al Codului etic nu ii este permisa utilizarea de date false sau
orice tip de manipulare in scop de declaratii false pentru a demonstra conformi-
tatea produselor sau a serviciilor oferite pe baza cerintelor clientilor.

Angajatii nostri responsabili cu facturarea catre clienti sunt obligati sa raporteze
sumele exacte referitoare la vanzarea produselor sau serviciilor oferite.

Niciun Destinatar al Codului etic nu poate oferi sau promite beneficii, compensa-
tii sau stimulente clientilor incalcand legea si politicile noastre comerciale.

NOI SI FURNIZORII NOSTRI

Actionand ,cu integritate” fata de furnizorii nostri inseamna ca angajatii respon-
sabili pentru alegerea unui furnizor de bunuri sau servicii trebuie sa evalueze
ofertele in mod obiectiv, recunoscand egalitatea de sanse a participantilor la
selectie, alegand exclusiv in functie de calitate, pret, fiabilitate, competenta si
profesionalism.
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Orice negociere trebuie sa aiba loc in conformitate cu procedurile scrise, care
se bazeaza pe criterii de transparentd, competitivitate si eficienta.

Practicile de coruptie sunt interzise si sanctionate penal.

Angajatii Natuzzi nu pot accepta sau nu au voie sa incerce sa obtina de la un
real sau potential furnizor beneficii personale care sa interfereze cu criteriile de
selectie mentionate, dand chiar si numai impresia ca acest lucru ar putea afecta
sau compromite judecata acestora.

Furnizorii Natuzzi sunt obligati s& ia la cunostinta de normele continute in Codul
etic Natuzzi si sa le respecte.
NOI SI ANGAJATII NOSTRI

Actionand ,cu integritate” fata de angajatii nostri inseamna recunoasterea faptu-
lui ca acestia reprezinta resursa noastra cea mai pretioasa.

Natuzzi Group evalueaza prin criterii meritocratice contributia fiecarui angajat in
parte, valorizandu-i potentialul, rezultatele, spiritul inovator si dorinta de a coo-
pera cu colegii.

Ne angajam sa-i tratam pe fiecare in parte cu respectul cuvenit:
- mentinand confidentialitatea documentelor si informatiilor colaboratorilor, in
conformitate cu legile privind confidentialitatea;

- netolerand si pedepsind orice forma de discriminare privind rasa, etnia, sexul,
convingerile politice si religioase, varsta si orientarea sexualg;
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- oferind oportunitati egale de baza tuturor angajatilor in ceea ce priveste anga-
jarea, remunerarea, formarea, promovarea si alte conditii de angajare;

- efectuand intotdeauna angajarile in conformitate cu legile aplicabile in cdmpul muncii;

- netolerand si sanctionand hartuirea de orice fel (aceasta include comportamente
verbale sau fizice care constituie o umilire sau amenintare pentru oricare angajat).

Natuzzi Group se obliga sa protejeze sanatatea propriilor angajati, sa asigure
siguranta la locul de munca si sa implementeze politici si masuri de protectie a
mediului inconjurator.

in desfasurarea propriilor activitati comerciale este necesar ca angajatii sa lucre-
ze fard a pune in pericol propria lor siguranta si cea a colegilor.

in acest scop, Natuzzi Group se obligd s& respecte urmatoarele principii:

- s& guverneze propriile activitati adoptand Sisteme de gestiune cu privire la
sanatate, siguranta la locul de muncda, mediu si responsabilitate sociald, in con-
formitate cu standardele internationale;

- s& comunice si sa raspandeasca informatii cu privire la sanatate, siguranta la lo-
cul de munca, mediu si responsabilitate sociala ,actionarilor” interni si externi;

- sa investeasca In inovarea proceselor de productie in scopul imbunatatirii er-
gonomiei la locul de muncsg;

- sa evalueze riscurile de ranire sau boli profesionale, in scopul de a le evita sau
de a le reduce la minim, respectand legislatia din diferitele tari in care Compa-
niile Grupului detin sedii;

- sa respecte legile si standardele industriale in termeni de program de lucry;

- s& implice toate nivelele de organizare si toti angajatii, asigurand stabilirea
cu precizie a responsabilitatilor si procedurilor operative, comunicate in mod
corespunzator si intelese in mod clar;
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- sd evalueze si sa reduca impactul asupra mediului a proceselor sale de lucru/
productie.

NOI SI ACTIONARII NOSTRI

Actionand ,cu integritate” fata de actionarii nostri inseamna a fi constienti de ma-
rea responsabilitate care vine odata cu increderea acordata noua, muncind pentru
cresterea constanta a valorii investitiei actionarilor Companiei. O responsabilitate
care ne obligd - impreuna cu o gestiune ireprosabila si in conformitate cu legea -
sé& fim intotdeauna transparenti, rapizi si exhaustivi in transferul de informatii.

NOI SI PIATA FINANCIARA

Natuzzi Group, si in special compania-mama Natuzzi S.p.A. cotata la Bursa din
New York, are contact permanent cu lumea investitorilor, cu bancile, institutiile
de credit si institutiile financiare nationale si straine.

Relatiile cu acestea apartin exclusiv functiilor delegate in acest sens si se ba-
zeazd pe transparentd, claritate si rapiditatea mesajelor si mijloacelor, respect
reciproc, respectarea legii si a regulamentelor aplicabile.

Din aceste motive, Destinatarii Codului etic se vor abtine de la orice actiune si
comportament direct care prejudiciaza integritatea capitalului social si garantiile
propriilor creditori. Natuzzi Group va avea grija si va adopta orice masura pentru
a evita raspandirea de informatii sau comunicari false in cadrul companiei, care
pot dauna asociatilor, investitorilor, publicului sau creditorilor, sau ascunderea de
date sau informatii din prospectele solicitate de norme sau regulamente aplica-
bile companiei Natuzzi S.p.A.

CODULUI ETIC

Obiectivul de a crea valoare cu integritate chiar si pentru investitori atrage dupa
sine interzicerea absoluta pentru Destinatarii Codului etic de a raspandi stiri fal-
se sau de a crea orice artificiu care poate modifica valoarea actiunilor Natuzzi
sau de a face uz de informatii si date care nu apartin inca de domeniul public,
astfel incat sa obtind un beneficiu pentru ei insisi sau alte persoane, prin inter-
mediul operatiunilor cu actiuni Natuzzi.

Practicile abuzului de piata (market abuse) sau de tranzactionare interna (insider
trading) sunt interzise si sanctionate penal.

NOI S| ADMINISTRATIA PUBLICA

Relatiile cu Administratia publica se bazeaza pe integritate, transparenta si co-
rectitudine maxima.

Relatiile cu functionarii publici sunt rezervate si/sau delegate functiilor corporati-
ve competente, in conformitate cu respectarea stricta a legislatiei.

Este absolut interzisa oferirea, chiar si doar promiterea, in mod direct sau prin
intermediari, unor sume de bani, bunuri in natura sau alte lucruri, sau recurgerea
la forme alternative de contributie, functionarilor publici sau angajatilor din ser-
viciul public, in scopul de a le influenta activitate in ceea ce priveste exercitarea
functiilor lor.

Actele de simpla curtoazie, cum ar fi cadouri si forme de ospitalitate, sunt permi-
se cu conditia sa aiba o valoare modica si sa nu compromita integritatea, reputa-
tia si sa nu influenteze hotarérile independente. in orice caz, recurgerea la astfel
de acte si cheltuielile aferente trebuie sa fie autorizate conform procedurilor
specifice si trebuie documentate in mod adecvat.

CODULUI ETIC
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7. INTERESELE PERSONALE NU TREBUIE SA INTERFEREZE

CU CELE ALE COMPANIEI: EVITAREA SITUATIILOR CARE
CREEAZA CONFLICTE DE INTERES

Ori de cate ori interesele personale, familiale si private interfereaza cu atributiile
din cadrul companiei si cu interesele acesteia, se creeaza o situatie inacceptabi-
1a de conflict de interese. Toti angajatii Natuzzi trebuie sa evite si sa se abtina din
a stabili relatii care pot cauza sau care pot da impresia ca cauzeaza un conflict
de interese. Exista mai multe moduri in care poate aparea o situatie de conflict
de interese; mai jos sunt enumerate cazurile cele mai frecvente:

COLABORARI EXTERNE S| OFERTE DE LUCRU

Angajatii companiilor Natuzzi Group nu pot intreprinde raporturi de colaborare si
nu pot primi compensatii banesti pentru servicii oferite catre:

- companii concurente;
- clienti;
- furnizori.

Colaboratorii externi ai Natuzzi Group (consultanti) trebuie sa semnaleze Garan-
tului pentru respectarea codului de etica — pentru a putea fi evaluate — colabo-
rdrile In curs sau care urmeaza sa fie intreprinse cu companii concurente, clienti
sau furnizori, precum si orice alta posibila situatie de conflict de interese.
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INVESTITII FINANCIARE iN FIRME

Angajatii, agentii, consultanti, membrii Consiliului de Administratie si Auditorii
Natuzzi Group nu pot avea, in mod direct sau indirect, interese economice si
financiare in companii concurente. Angajatii, agentii si consultantii care au, in
mod direct sau indirect, interese economice si financiare in companii clienti sau
furnizori ai Natuzzi Group, cu exceptia societatilor cotate la bursa si, prin urma-
re, sub rezerva legilor care sanctioneaza tranzactionarea interng, trebuie sa le
raporteze Garantului pentru respectarea codului de eticd, astfel incat acesta sa
poatd evalua compatibilitatea acestora cu interesele Natuzzi Group si, in gene-
ral, a actionarilor.

UTILIZAREA TIMPULUI SI A BUNURILOR COMPANIEI PENTRU BENEFICIUL
PERSONAL

Nu este permisa realizarea unei munci care sa nu fie in scopul companiei sau
care are loc in incinta sediilor companiei sau in timpul programului de lucru. in
plus, nu este permisa utilizarea nici unui bun al companiei (inclusiv echipamente,
telefoane, materiale, resurse sau informatii private) in scop personal, in cazul in
care nu este autorizata in prealabil si'in scris de catre companie.

CADOURI, INVITATII LA ACTIVITA'[I JOVIALE S| RECREATIVE

Angajatilor Natuzzi Group nu le este permis sa accepte din partea furnizorilor si
clientilor:

CODULUI ETIC
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- Orice tip de cadou, cu exceptia celor de valoare simbolica si de natura cores-
punzatoare, sub forma de:
- bunuri;
- servicii;
- prestatii;
- calatorii.

- Orice tip de facilitate personald, cu exceptia cazului in care este prevazuta de
un acord special al companiei, sub forma de:
- reduceri la achizitionarea de bunuri si/sau servicii;
- orice alt tip de cadou sau favoare personala.

Pentru a evita potentiale conflicte de interese, angajatii Natuzzi, in limita atributi-
ilor lor, sunt obligati sa se abtina de la:

- acceptarea invitatiilor de a vizita companiile concurente;

- a face invitatii reprezentantilor companiilor concurente, sau - cu exceptia ca-
zuluiin care acest lucru nu are legatura cu scopurile companiei - persoanelor
care apartin Administratiei publice pentru a vizita companiile Natuzzi Group;
ceiul normal de pranz de afaceri) sau activitati de frecventare obisnuita a
companiilor concurente, clientilor care nu sunt consumatori finali, furnizori.

Angajatii Natuzzi care, in virtutea functiei pe care o detin, au printre ei rude sau prieteni,
furnizori sau clienti ai Natuzzi Group, sunt obligati sa semnaleze acest lucru Garantului
pentru respectarea codului de etica. in tarile in care oferirea de cadouri clientilor sau altor
persoane este traditie, acest lucru este permis numai atunci cand aceste daruri sunt de
natura corespunzatoare si de valoare simbolicg, siintotdeauna in conformitate cu legea.
In orice caz, acest lucru nu trebuie s fie interpretat niciodata ca o goana dupa favoruri.
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RUDE S| RELATII PERSONALE

Nu poate fi exclusa aparitia unor situatii in care relatiile noastre cu membrii famili-
ei sau prietenii constituie cauza unor conflicte de interese. Este destul de clar ca
atunci cand exista relatii familiale sau romantice intre un sef de departament sau
serviciu si un angajat/angajata sau cunostinta cu candidati la angajare care sunt
rude cu persoane care lucreaza in Administratia publicd, se vor crea conditiile
pentru un potential conflict de interese. In aceste cazuri, pentru a evita suspi-
ciunea ca evaluarea angajatului sau candidatului pentru angajare efectuata de
catre seful de departament nu este inspirata exclusiv de criterii obiective si me-
ritocratice, seful de departament sau serviciu trebuie:
- @ raporteze Garantului pentru respectarea codului de etica ,potentialul caz
de conflict de interese”;
- sa solicite Garantului pentru respectarea codului de etica instructiunile in
ceea ce priveste adoptarea unui comportament corespunzator;
- 5a respecte indicatiile Garantului pentru respectarea codului de etica.

Referitor la o distinctie corecta intre sfera privata si cea a locului de munca, tofi
angajatii, asa cum sunt definiti la punctul 3 de mai sus, care detin functii de ras-
pundere, sunt obligati sa se abtina de la acceptarea sau solicitarea de cadouri
personale, servicii si favoruri de orice fel din partea propriilor angajati.
Siacest lucru din doua motive:
- pentru a pastra intotdeauna o atitudine echitabila fata de angajati;
- pentru a nu crea suspiciuni legitime din partea celorlalti angajati care urmea-
z3 sa fie evaluati pe baza unor factori care nu sunt in mod obiectiv masurabili
si meritocratici.

CODULUI ETIC

19



20

Angajatii, ai caror rude sau prieteni apropiati lucreaza pentru companii care fur-
nizeaza bunuri sau servicii ale Natuzzi Group sau care sunt persoane apartinand
Administratiei publice, nu trebuie sa intervina pentru a influenta negocierilor pur-
tate de Grupul nostru. Angajatii, ai caror rude sau prieteni apropiati lucreaza
pentru companii concurente, sunt obligati sa raporteze acest lucru Garantului
pentru respectarea codului de eticd, pentru a identifica, cu ajutorul acestuia, ma-
surile cele mai potrivite pentru a reduce la minimum riscul unui potential conflict
de interese.

ACTIVITATI TERORISTE

Natuzzi Group nu finanteaza, nu sustine si nu sprijind organizatiile teroriste si
nu ia parte Tn nici un fel la activitati teroriste, asteptand acelasi angajament din
partea Destinatarilor prezentului Cod etic.

ACTIUNI CARE POT DUCE LA SPALAREA DE BANI

Niciun Destinatar al prezentului Cod etic nu poate desfasura activitati care impli-

legile de combatere a spalarii de bani in orice jurisdictie in care opereaza.
ACTIVITA‘[I POLITICE

Fiecare angajat Natuzzi este liber sa aiba propriile opinii politice si sa desfasoare
activitati politice, avand datoria de a clarifica si de a face cunoscut faptul ca pro-
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priile opinii sunt exclusiv individuale si nu sunt exprimate in calitate de angajat al
Grupului. Sunt interzise toate formele de propaganda politica la locul de muncg;
este interzisa utilizarea de baze de date, informatii ale companiei, arhive sau
orice alta proprietate a companiei pentru a desfasura activitati de propaganda
politica. In cele din urma, nu este permisa donarea de fonduri, cadouri sau alte
produse ale Grupului catre partide, grupari, asociatii sau politicieni individuali; nu
e permisa favorizarea de recomandari si cereri de favoruri din partea membrilor
partidelor politice sau politicienilor.

CATEVA INTREBARI Sl RASPUNSURI REFERITOR LA CONFLICTUL DE IN-
TERESE

Intrebare: M-am imprietenit cu un furnizor si am in vedere posibilitatea de a
deveni partenerul sdu intr-o initiativd comerciald a cdrei activitate nu are nimic
de-a face cu cea a Grupului nostru. Este impotriva eticii companiei?

Raspuns: DA. De fapt, chiar daca dvs. ati fi iIn masura sa separati activitatea dvs.
de asociat in aceasta noua initiativa de cea de angajat al Grupului nostru, altii ar
putea considera, in orice caz, cd munca dvs. in Grup este influentatd de aceasta
a doua activitate, iar intr-un fel sau altul, acest lucru ar compromite claritatea
gandirii, care trebuie s3 stea la baza evaluarii oricarui furnizor. inainte de a con-
tinua, este necesar sa discutati despre planurile dvs. cu Garantul responsabil
pentru respectarea codului etic.

Intrebare: Cdldtoresc mult in numele Grupului. Pot folosi punctele acumulate

pentru zboruri, primite de la companiile aeriene, pentru a organiza cdldtoriile
mele personale?

CODULUI ETIC
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Raspuns: DA, este permisa utilizarea punctelor acumulate pentru zboruri si alte
beneficii acordate (nu sub forma de bani) pentru calatorii personale. in schimb,
nu este permis sa incercati s& manipulati planurile de caldtorie ale companiei
pentru a putea primi aceste beneficii. Orice cheltuiala suplimentara pe care, din
cauza dvs., compania este obligata sa o plateasca pentru aceste beneficii, este
echivalenta cu o utilizare abuziva a fondurilor companiei.

Intrebare: Sotul meu detine o companie de productie de semi-finisaje. Sunt si-
gurd ca pot livra Grupului nostru un produs competitiv in ceea ce priveste cali-
tatea si pretul. Pot incerca sG obtin comenzi de la Grup?

Raspuns: Sotul dvs. poate primi comenzi de la Grupul nostru, cu conditia sa nu
profite de relatia profesionala si personala dintre dvs. si colegii dvs.

Intrebare: Pot prezenta Directiei de Resurse Umane o rudd sau un prieten pen-
tru un interviu de angajare?

Raspuns: Da, cu conditia ca candidatul sa nu va foloseasca pe post de solutie
preferentiala pentru a accelera procedura normald adoptata de companie, in
aceste cazuri.

CODULUI ETIC
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Il 3. GESTIONAREA INFORMATIILOR INTERNE DE NATURA PRIVATA

S| CONFIDENTIALA

in desfasurarea activitatii lor, Destinatarii Codului etic pot lua la cunostinta des-
pre informatii confidentiale interne privind operatiunile, procedurile, know-how-
ul sau negocieri pentru acorduri contractuale ce nu pot fi divulgate in afara sau
a caror divulgare ar putea fi in detrimentul intereselor companiei.

Destinatarii sunt obligati sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor doban-
dite in exercitarea functiei lor.

Informatiile interne ale companiei constituie un bun valoros al acesteia. Unele
dintre aceste informatii - referitoare la Grupul nostru si cele pe care furnizorii si
clientii nostri ni le-au incredintat - vor fi considerate confidentiale si toti Destina-
tarii sunt obligati sa le protejeze. Este bine sa precizam ca toate comunicarile
care nu sunt facute public de catre Grup (de ex.: continutul portalului de comuni-
care internd a companiei, alte comunicari interne, circulare, e-mail-uri de lucru, in
care figurati ca destinatar sau apareti in copii etc.) sunt considerate confidentiale,
astfel, nu este permisa divulgarea acestora in exterior. Precizam faptul ca nu
este permisg, in nici un caz, difuzarea de informatii confidentiale si private prin
intermediul unor instrumente sau canale de retele sociale, in locuri publice si
aglomerate, si, in orice caz, in prezenta unor persoane straine Natuzzi Group.

Divulgarea unei informatii private contravine Codului etic. In unele cazuri este
chiar ilegal, iar persoana responsabila poate fi sanctionata civil si penal. Astfel,
sub nici o forma informatiile private si confidentiale nu trebuie divulgate tertelor
parti, cu exceptia cazului in care acest lucru este cerut de lege, si nu trebu-
ie utilizate pentru a trage un beneficiu, pentru sine sau pentru alte persoane,
tranzactionand cu actiuni ale Natuzzi S.p.A.

CODULUI ETIC
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CATEVA INTREBARI Sl RASPUNSURI REFERITOR LA INFORMATIILE
CONFIDENTIALE SI PRIVATE

Intrebare: Pot s& dezvdlui informatii confidentiale cu privire la Companie sotiei
mele cénd ii vorbesc despre munca mea? Sunt sigur ca ar sti s pdstreze se-
cretul.

Raspuns: Nu este permisa dezvaluirea de informatii confidentiale ale companiei
sotiei dvs. Cu toate ca exista un raport de confidentialitate intre dvs. si sotia dvs.,
aceasta nu are un raport de confidentialitate cu compania. Din acest motiv, este
necesar sa fiti atent sa nu discutati informatii confidentiale cu sotia dvs. Acest
lucru este valabil pentru orice persoana din afara companiei, inclusiv alti membri
ai familiei.

Intrebare: Cum pot sti dacd informatiile sunt proprietare sau confidentiale, in
cazul in care nu este specificat?

Raspuns: Nu exista reguli concrete si precise in ceea ce priveste informatiile
a caror natura nu este specificata. Aceste informatii vor fi evaluate in functie
de continut. Cu toate acestea, se recomanda ca toate informatiile care nu sunt
publicate in afara companiei de catre organele oficiale ale acesteia sa fie con-
siderate confidentiale.

CODULUI ETIC
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9. PROTECTIA S| UTILIZAREA CORECTA A BUNURILOR COMPANIEl BEEy -

Natuzzi Group solicita angajamentul tuturor angajatilor astfel incat patrimoniul
companiei sa fie protejat, sub forma de active corporale si necorporale. Activele
companiei sunt reprezentate de:

- brand-ul Natuzzi

- proprietati imobiliare;

- mobilier si accesorii;

- aparate;

- echipamente;

- arhive;

- bani si actiunj;

- computere, telefoane si accesorii aferente, software si datele stocate in com-
putere, inclusiv In posta electronicg;

- vehicule;

- documente, rapoarte, prezentari;

- informatii care nu sunt de domeniul public, toate informatiile sau documen-
tele confidentiale;

- know-how si proprietate intelectuala (referitor la modele, proiectare, meto-
de si instrumente de productie; de exemplu: sabloane, fise tehnice, planuri,
schite, fotografii etc.);

- buna reputatie si imagine a Grupului.

CODULUI ETIC 25
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Fiecare are responsabilitatea si datoria de a proteja activele companiei care
i-au fost atribuite, de a le utiliza Tn mod corect conform politicilor companiei si
de a preveni pierderea, distrugerea, deteriorarea, utilizarea incorecta, furtul sau
sabotajul acestora.

Nu este permisa in nici un fel modificarea functionarii sistemelor informatice ale
companiei sau datele si informatiile continute in acestea, nici intervenirea in pro-
grame si fisiere, mai ales in cazul in care acest lucru este realizat pentru a obtine
un profit injust pentru propria persoana sau pentru altii, inclusiv Natuzzi Group

Fiecare dintre Destinatari, in functie de aplicabilitate dupa caz, este obligat sa
asigure o utilizare rationala a activelor companiei si numai in scop de lucru. Uti-
lizarea bunurilor sau a serviciilor companiei care nu este in beneficiul acesteia,
poate avea loc numai daca este autorizata in mod expres.

CODULUI ETIC

CATEVA INTREBARI S| RASPUNSURI REFERITOR LA PROTECTIA BUNURI-
LOR COMPANIEI

Intrebare: Pot sd iau acasd fotografii ale unor modele Natuzzi pentru ca sotia
mea sd poatd alege ce s@ cumpere?

Raspuns: Nu este permis sa luati acasa fotografii ale modelelor Natuzzi. Pentru
a satisface aceastd nevoie, in fiecare an, compania ofera angajatilor sai noua
editie a Catalogului Natuzzi, si, in orice caz, va recomandam sa vizitati unul din
magazinele noastre pentru o alegere optima.

Intrebare: Pot descdrca de pe Internet software gratuite pe calculatorul com-
paniei, fard ca aceasta sd fie implicatd in vreo infractiune in ceea ce priveste
licentele de operare?

Raspuns: Nu. In spatele programelor gratuite descarcate de pe Internet pot fi
ascunsi virusi care aduc prejudicii sistemelor informatice. Orice cerere care im-
plica un software trebuie trimisa la Departamentul de sisteme informationale,
care va evalua solicitarea dvs. si va acorda asistenta necesara.

CODULUI ETIC
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10. PASTRAREA REGISTRELOR S| RAPOARTELOR CONTABILE:
ONESTITATE, PRECIZIE S| TRANSPARENTA

Registrele si rapoartele contabile trebuie sa oglindeasca cu veridicitate, exac-
titate si onestitate detaliile tranzactiilor efectuate. Cauzarea sau scrierea unor
date inexacte in registrele si rapoartele contabile, pe langa faptul ca suntilegale,
incalca Codul etic. Orice actiune sau operatiune a companiilor Natuzzi Group
trebuie inregistratd in mod corect, in timp util si adecvat, conform criteriilor stabi-
lite prin lege si pe baza principiilor contabile aplicabile si sustinute de documen-
te pe hartie si/sau in format electronic pentru a putea permite, in orice moment,
dovedirea corectitudinii, coerentei si legitimitatii tranzactiilor, precum si identifi-
carea persoanei care le-a autorizat, efectuat, inregistrat si verificat.

Angajatii Natuzzi nu pot, in nici un caz, sa introduca sau sa participe la inregistra-
rea de date contabile eronate sau false. Acestora li se cere cooperare deplina
cu auditorii Natuzzi Group, interni si externi. in special, angajatii nostri sunt abso-
lut obligati sa respecte urmatoarele:

UTILIZAREA PATRIMONIULUI COMPANIEI

Utilizarea activelor companiei si aprobarea tranzactiilor cu privire la acestea sunt
permise numai daca sunt autorizate In conformitate cu procedurile companiei.
Tranzactiile fiecareia dintre companiile Natuzzi trebuie sa respecte legislatia si
sa fie in conformitate cu standardele contabile aplicabile.

CODULUI ETIC
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REGISTRE CONTABILE COMPLETATE iN MOD REGULAMENTAR

Toate registrele si rapoartele contabile ale Natuzzi Group trebuie sa contina
date si informatii veridice si complete, in conformitate cu normele, reglementari-
le si cele mai bune practici aplicabile.

PLATI CORECTE

Nici un angajat nu poate autoriza dispozitii de plata in numele Natuzzi Group,
avand la cunostinta chiar si faptul ca numai o parte din aceste fonduri va fi utili-
zata in alte scopuri decét cele indicate iIn documentele de plata.

CONTROALE CORESPUNZATOARE

Natuzzi Group efectueaza controale administrative si contabile corespunzatoa-
re pentru a oferi garantii maxime in ceea ce priveste respectarea cerintelor de
mai sus, acuratetea si fiabilitatea rapoartelor financiare, care trebuie sa contina
informatii veridice si complete.

CODULUI ETIC
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Natuzzi S.p.A. este o companie cotata la Bursa din New York, obligatd sa dea
rapoarte periodice publicului. In acest sens, Natuzzi Group se obliga sa respec-
te prevederile legislative in ceea ce priveste comunicarile publice, efectuand
controale ale acestora si procedurilor create pentru a asigura: promptitudinea,
conformitatea, caracterul complet, veridicitatea, acuratetea si exhaustivitatea
propriilor comunicari publice. Nu este sub nici o forma permisa si, de fapt, repre-
zintad o incdlcare a legii, furnizarea de informatii false despre companie, chiar si
in detrimentul actionarilor si/sau creditorilor, sau, prezentarea unei situatii finan-
ciare care nu este adevaratd, total sau partial.

Relatiile cu mass-media sunt rezervate exclusiv functiilor special delegate pen-
tru aceasta din cadrul companiei.

Angajatii responsabili cu redactarea comunicdrilor publice ale Natuzzi Group,
sau cei care furnizeaza informatiile prevazute in acest proces, au responsabilita-
tea de a se asigura ca toate informatiile sunt complete, corecte siin conformitate
cu verificarile si procedurile implementate de Grup. Nu este permisa omiterea
de fapte sau informatii relevante sau furnizarea de comunicari false in rapoartele
sau informatiile furnizate organelor de control, de supraveghere sau companiilor
de audit, impiedicarea controalelor si a exercitarii functiilor Autoritatilor publice
de supraveghere; un astfel de comportament, pe langa faptul ca incalca Codul
etic, reprezinta o incalcare a normelor legii, fiind sanctionata penal in detrimen-
tul Companiei, la fel ca si cei care au contribuit la aceasta.

CODULUI ETIC

F——— 12. VERIFICARI PERIODICE, STUDII S| PREVEDERI DISCIPLINARE

Verificarea respectarii Codului etic este incredintata Garantului responsabil pen-
tru respectarea codului etic.

Eventualele incalcari ale Codului etic trebuie sanctionate dupa cum urmeaza:

- cele comise de catre Administratori si Auditori, de catre Adunarea Asociatilor;

- cele comise de catre furnizori si clienti, de catre Departamentul de afaceri
juridice a companiei mamag;

- cele comise de catre angajati, de catre Departamentul de Resurse Umane a
companiei mama;

- cele comise de catre managerii Departamentului de afacerijuridice si Depar-
tamentul de Resurse Umane, de catre CEO-ul Natuzzi S.p.A.

Masurile disciplinare pentru incalcarea prezentului Cod pot implica, de aseme-
nea, seful de sectie, serviciul sau departamentul celui care a incalcat prevederi-
le, in masura in care se stabileste ca a luat parte la incalcare sau nu a respectat
Codul etic din neglijenta. Angajatii care incalca Codul etic, cei care au obligatia
de a supraveghea activitatea angajatilor si nu au reusit sa faca acest lucru si
orice angajat sau membru al organelor administrative sau de control care impie-
dica angajatii sa raporteze Garantului dubiile sau preocuparile pe care, cu buna-
credintd, le au referitor la comportamente care nu sunt conforme cu prezentul
Cod etic, sau exercita orice tip de amenintare sau represalii impotriva angajatu-
lui care raporteaza, va face obiectul unor actiuni ulterioare conform procedurilor
prevazute de lege, Contractelor colective nationale de munca si reglementarilor
in vigoare.

CODULUI ETIC
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Toti Destinatarii pot raporta in scris si nu anonim orice incalcare sau suspiciune
fondata de incalcare a Codului etic. Cei care raporteaza vor fi protejati impo-
triva oricarui tip de represalii, iar identitatea lor va fi pastrata confidentiala, cu
exceptia prevederilor legale.

Acuzatiile false In mod intentionat si cele instrumentale vor face obiectul unor
masuri disciplinare, in plus fatd de cele prevazute de legislatia in vigoare.

Fiecare angajat este obligat sa coopereze pe deplin in cadrul oricarui tip de
ancheta, interna sau externa. De asemenea, angajatii sunt obligati sa pastreze
confidentialitatea asupra anchetei si documentatiei aferente.

Natuzzi Group reaminteste angajatilor ca este absolut interzis sa distruga sau sa
modifice documente, in scopul de a impiedica o anchetd iminenta sau potentiala,
sau pornirea sau incheierea unei proceduri administrative sau judiciare.

in contractele incheiate cu directorii, angajatii, clientii, furnizorii si colaboratorii
externi, companiile Natuzzi Group trebuie sa includa dreptul la rezilierea rapor-
tului de munca in caz de incalcare a prevederilor cuprinse in Codul etic, cu
exceptia cazului de daune-interese

CODULUI ETIC
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Dezvoltarea valorilor comune, promovarea unui cod etic, focusarea pe relatiile
umane, de munca si de afaceri, iIn numele respectului reciproc, angajamentul
fata de obiectivele de interes general: toate acestea reprezinta pentru Natuzzi
un patrimoniu consolidat.

Este o nobila ,traditie de familie”, un stil de viata si de munca, bazat pe dialog si
comunicare, care a asigurat si va asigura continuitatea companiei.

Sustinuti de aceastd veche traditie, Natuzzi Group va continua sa raspandeas-
ca, intern si extern, Codul etic, in vederea sensibilizarii propriilor interlocutori in
aplicarea acestuia.

Angajatii care doresc clarificari cu privire la acest Cod etic, pot apela la un supe-
rior sau direct la Garantul respectarii codului de etica, caruia 1i sunt adresate, de
asemenea, si rapoartele clientilor, furnizorilor si actionarilor.

Adresa de e-mail a Garantului trimite
garante.etica@natuzzi.com

unde puteti rapoartele este:

CODULUI ETIC

Bk 3. RASPANDIREA S| SENSIBILIZAREA CODULUI ETIC NATUZZ| ikt

BE)



N

NATUZZI

Natuzzi S.p.A.
Via lazzitiello, 47
70029 Santeramo in Colle (Bari)

www.natuzzi.com



